Пользовательское соглашение

Раздел 1. Термины.

1.1. Система «НВ-Школьное питание», далее «Система» ( программный продукт, изделие, конфигурация), входящая в состав Информационной системы Центра обработки данных – комплекс аппаратно-программных средств, установленных в дата - центре Администрации «Системы» , предназначенных для технического обеспечения сервисов «Системы»: содержания и обработки данных, обмен данными с внутренними и внешними контрагентами, в том числе с помощью регламентных заданий, при соблюдении всех норм защиты и безопасности данных, в том числе и персональных. И бесплатно распространяемая в виде клиентской части. 
1.2. Администрация «Системы» – Закрытое акционерное общество «ИВроссы», ИНН 8603086852, ОГРН 1097847050223, расположенное по адресу: Нижневартовск, Мира, д. 56, лит.Б, оф. 101. О смене реквизитов Администрации «Системы» или о смене лица, выступающего от имени или на стороне Администрации «Системы» (например, в случаях передачи третьим лицам прав и обязанностей по предоставлению Сервисов, и/ или по поддержке «Системы» ), Администрация «Системы» информирует Пользователя путем внесения изменений в настоящее Соглашение и/или в его Приложениях.

1.3. Подключение к «Системе» -  это предоставление   Пользователям «Системы»,  Авторизированного доступа к клиентской части «Системы» (Программного изделия) через сеть Интернет. 

1.4. «Конечный пользователь» - образовательная организация.                                                       Пользователь «Системы»  - физическое лицо, имеющий имя пользователя (логин) и Пароль для входа в «Систему», а также согласившееся с условиями данного Соглашения от своего имени.

1.5. Профиль - учетная запись Пользователя, содержащая данные о нем и имеющая набор прав Авторизированного доступа к Сервисам «Системы». В «Системе» предусмотрены следующие профили: Системный администратор школы; Учитель; Ответственный за питание по школе; Ответственный по школьной столовой, Ответственный от комбината питания.

1.6. Имя пользователя (логин) - последовательность символов, однозначно выделяющая (идентифицирующая) каждого отдельного Пользователя среди других пользователей «Системы». 

1.7. Пароль - последовательность символов, известная только самому Пользователю, а так же Системному администратору школы, хранящаяся в Системе в зашифрованном виде и используемая для Аутентификации Пользователя.

1.8. Аутентификация - удостоверение правомочности дистанционного обращения Пользователя к Системе, осуществляемое при помощи Имени пользователя (логина) и Пароля.

1.9. Авторизированный доступ - доступ при условии успешной Аутентификации.

1.10. Администратор Школы - физическое лицо, являющееся штатным работником конкретного Учреждения, первым Пользователем Школы в «Системе» с исключительными правами по администрированию Школы и ввода (редактирования) Информации, а так же заведения новых пользователей.
1.11. Учреждение - государственные и негосударственные образовательные учреждения Российской Федерации и стран СНГ (школы, лицеи, колледжи, университеты, академии, институты и т.д.), независимо от организационно-правовой формы.

1.12. Информация - сведения, вносимые в «Систему» сотрудниками Учреждения, в том числе, но не только, по утвержденным формам статистики и/или отчетности, вносимые, необходимые для полноценной работы электронных средств поддержки и сопровождения   процесса  по организации питания школьников и создания информационного пространства конкретного Учреждения.

1.13. Соглашение - текст настоящего Соглашения между Пользователем и Администрацией «Системы», содержащий все необходимые и существенные условия предоставления доступа в «Систему» со стороны Администрации. Условия использования Пользователем «Системы». Возможности и условия получения Пользователем основных Сервисов «Системы». Ограничения. Условия приостановления и прекращения использования «Системы» и основных Сервисов Пользователем. Ответственность Сторон, иные отношения Сторон, связанные с использованием «Системы». Соблюдение условий настоящего Соглашения является необходимым условием для использования Пользователем «Системы», а также для получения Пользователем основных Сервисов «Системы».

1.14. Служба Технической Поддержки - служба Администрации «Системы», предоставляющая услуги по консультированию Пользователей «Системы»  конкретного Учреждения по особенностям работы с «Системой», а также по оперативному устранению ошибок в работе «Системы» в случае их возникновения.

Раздел 2. Общие положения

2.1. Настоящее пользовательское Соглашение распространяется на всех Пользователей «Системы», независимо от цели использования «Системы», и представляет собой публичную оферту в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса РФ. Действие пользовательского соглашения распространяется на Пользователей с момента ввода Имени пользователя (логина) и Пароля. Нажатие кнопки «Войти» обозначает полное и безоговорочное согласие Пользователя с настоящим пользовательским Соглашением, (акцепт оферты) в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ. В случае несогласия с пользовательским Соглашением, Пользователь обязуется прекратить просмотр или пользование услугами «Системы», а также удалить любые материалы, размещенные им в «Системе».

2.2. Действующая редакция пользовательского Соглашения постоянно размещена по URL-адресу: http://ivrossi.su/doc/lic_pit.doc. Администрация «Системы» оставляет за собой право изменять или дополнять настоящее пользовательское Соглашение в любой момент без предварительного или последующего уведомления. Пользователь самостоятельно отслеживает изменения Соглашения и знакомится с действующей редакцией пользовательского соглашения. Продолжение использования «Системы» Пользователем после внесения изменений и/или дополнений в настоящее Соглашение означает принятие и согласие Пользователя с такими изменениями и/или дополнениями.

Раздел 3. Правила доступа в Систему «НВ-Школьное питание»

3.1. Пользователь осуществляет вход в «Систему» используя Имя пользователя (Логин) и пароль, полученные от сотрудников Учреждения, в частности от Администратора Школы.

3.2. При использовании Программного изделия (ПИ), Пользователь обязан проверить точность своих данных: фамилию, имя и отчество, электронный почтовый адрес (e-mail). В случае ошибок или несоответствия части данных следует обратиться к Администратору Школы, либо исправить лично.
3.3. Подключение к «Системе» предоставляется Пользователю путем авторизированного доступа к клиентской части Программного изделия, через сеть Интернет. Пользователь несет полную ответственность за безопасность выбранных Имени пользователя (логина) и Пароля, в частности за отсутствие к ним доступа у третьих лиц. Все действия в «Системе», совершенные под Профилем Пользователя считаются совершенными Пользователем.

3.4. Пользователь обязуется использовать «Систему» только по назначению, в некоммерческих целях, в соответствии с настоящим Пользовательским Соглашением.

3.5. Пользователь может быть «исключен из Школы» Администратором Школы. Процедура «исключения из Школы» подразумевает удаление Пользователя из системы в конкретном Учреждении. Исключение Пользователя из «Школы» возможно в следующих случаях:

· исключение Пользователя из Учреждения;

· перевод Пользователя в другое Учреждение.

3.6. Удаление Профиля Пользователя из «Системы» может быть произведено только Администрацией при личном обращении Пользователя и при наличии оснований для удаления.

3.7. Все претензии, запросы, вопросы, любая иная корреспонденция, должны направляться Администрации по адресу электронной почты tech@ivrossi.su.

Раздел 4. Правила взаимодействия Исполнителя и Пользователя

4.1. Сервисы «Системы» разработаны в соответствии с действующими регламентами для организации питания школьников в Учреждении. При этом Администрация «Системы» не гарантирует, что «Система» будет соответствовать требованиям и пожеланиям каждого Пользователя. Но Администрация «Системы» гарантирует  сохранность, защиту данных, в том числе персональных, путем обеспечения необходимого уровня безопасности при помощи технических и программных решений.
4.2. Администрация «Системы» обязуется, предоставлять Пользователям  доступ к Сервисам «Системы» в течении 24 часов, через сеть Интернет, в том числе к электронным средствам поддержки и организации процесса питания,  для ввода и просмотра Информации с обеспечением необходимого уровня безопасности доступа и осуществлением перерывов на техническое обслуживание общей продолжительностью не более 96 часов в течение календарного года, которое  будет выполняться во вне рабочее время Учреждения, за исключением, нестандартных ситуаций. Администрация «Системы» вправе привлекать третьих лиц для предоставления любых Сервисов без уведомления/согласия Пользователя.

4.3. Администрация «Системы» обязуется предоставлять возможность Пользователям применять любой набор Сервисов «Системы» в рамках своего Профиля, а также использовать любые материалы из «Системы», любыми способами, не противоречащими законодательству Российской Федерации и данному Соглашению. Фактическое использование Пользователем любого Сервиса «Системы» (в том числе платного при условии внесения денежных средств) означает заключение договора и согласие Пользователя в отношении конкретного Сервиса на условиях и в порядке, установленных настоящим Соглашением и/или отдельными соглашениями по использованию конкретного Сервиса.

4.4. Администрация «Системы» не несет ответственности в случае, прямых или косвенных финансовых или иных потерь Пользователей,  вызванных временной неработоспособностью «Системы». неработоспособность может возникнуть, по следующим причинам: плановые или внеплановые технические и профилактические работы, технические сбои интернет - провайдеров, компьютерных сетей, серверов и других технических средств, а также противоправные действия третьих лиц умышленные, неумышленные (в том числе неосторожные) действия самого Пользователя и/или форс-мажорные обстоятельства. При этом Администрация «Системы» берет на себя обязательство приложить максимум усилии для восстановления работоспособности «Системы» в кратчайшие сроки. Пользователь и Учреждение должны для ситуаций технического сбоя заранее оговорить   альтернативный способ сбора и доставки информации по назначению.
4.5. Администрация «Системы», ни при каких обстоятельствах, не несет ответственности за нарушение интеллектуальных прав третьих лиц, если такое нарушение было вызвано созданием, загрузкой, размещением, копированием или изменением информации, материалов или изображений в «Системе», выполненных Пользователями «Системы».

4.6. Регистрация в «Системе» является персональной (личной). Регистрация одним лицом нескольких Профилей, равно как регистрация Профиля группой лиц или организацией является достаточным условием для полной блокировки всех Профилей, созданных (зарегистрированных) этим лицом.

4.7. При регистрации Пользователь получает информацию для доступа (логин и пароль) в «Систему» и принимает на себя всю ответственность за ее достоверность и за соблюдение всех мер для обеспечения безопасности своих логина и пароля, а также за все действия, совершённые с использованием логина и пароля Пользователя.

4.8. Администрация «Системы», для исполнения положений Соглашения, а также для предоставления сервисов и оказания услуг Пользователю, посредством Программного изделия, обрабатывает  персональные данные с согласия Пользователя и третьих лиц.   Пользователь , который заполняет данные в «Систему» за третьих лиц, делает это с  согласия третьих лиц. Если третье лицо является несовершеннолетним или недееспособным, согласие дает его законный представитель. Администрация «Системы» получает согласие на обработку персональных данных от Пользователя при входе в «Систему», ответом на вопрос «Системы», что он согласен с содержанием настоящего Пользовательского соглашения и согласен его выполнять.  
4.9. В целях исполнения обязательств по Соглашению под согласием Пользователя понимается совершение данным Пользователем действий, позволяющих однозначно определить проявление его воли, в том числе осуществление конклюдентных действий, включая, но не ограничиваясь, нажатие кнопки «Войти».

4.10. Пользователь, войдя в «Систему», совершая конклюдентные действия, указанные в п. 4.9., размещая данные  в «Системе», выражает свое согласие на обработку персональных данных Администрацией «Системы» и/или третьим лицом. Выражает свое согласие на обработку своих персональных данных  и третьих лиц, с которыми работает в «Системе» и на которые получил согласие от третьих лиц, на их обработку.  Обработка персональных данных, которая поручена Администрации «Системы» исключительно в целях, указанных в п. 4.13. Пользовательского соглашения и на отражение персональных данных в Профиле.
4.11. Недееспособный Пользователь, работая в «Системе», гарантирует Администрации «Системы», что у него есть предварительно полученное письменное согласие своего законного представителя на обработку его персональных данных в «Системе», а также на то, что его персональные данные, размещены в Профиле.

4.12. Ограниченно дееспособный Пользователь, работая в «Системе», совершая конклюдентные действия, указанные в п. 4.9., размещая данные в «Системе», выражает свое согласие на обработку персональных данных Администрацией «Системы» и/или третьим лицом, обработка указанных персональных данных которому поручена Администрацией «Системы» исключительно в целях, указанных в п. 4.13. Пользовательского соглашения, на отражение персональных данных в Профиле. На то, что отражаемые в Профиле персональные данные будут считаться общедоступными и гарантирует Администрации «Системы», что у него есть предварительно полученное письменное согласие своего законного представителя на обработку его персональных данных  в «Системе», а также на то, что его персональные данные, размещенные в Профиле, будут считаться общедоступными.

4.13. Целью обработки персональных данных: Пользователя и несовершеннолетних , с согласия родителей и/или законных представителей, являются оказание последнему услуг Администрацией «Системы» и/или третьими лицами, предоставление возможности использования сервисов «Системы»,   проведение статистических исследований и анализа полученных статистических данных, принятия решений от результатов обработки, получения бухгалтерских отчетностей, осуществление иных действий, описанных в Соглашении и соответствующих разделах Программного изделия.

4.14. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется Администрацией «Системы» с момента регистрации Профиля и в течение трех месяцев с момента удаления Профиля Пользователем.

4.15. Пользователь соглашается с тем, что Администрация «Системы» в процессе обработки персональных данных имеет право осуществлять с персональными данными следующие действия: сбор, систематизацию, накопление, хранение, использование, передачу третьим лицам (в том числе передачу обезличенных статистических данных), уничтожение и иные необходимые в целях исполнения Соглашения и предоставления сервисов  Программного изделия.
4.16. Пользователь соглашается с тем, что   Администрация «Системы» должна быть немедленно уведомлена по нарушениям безопасности. По использованию логина и пароля Пользователя, без его уведомления и согласия. Администрация «Системы» не принимает на себя ответственность, ни за какие последствия нарушений безопасности, в том числе потерю или порчу данных, произошедшие в результате авторизованного доступа третьих лиц в «Систему» с помощью логина и пароля Пользователя.

4.17. Администрация «Системы» предоставляет автоматизированные средства по восстановлению Пароля. При этом Администрация «Системы» сохраняет за собой право ограничивать использование этих средств, а также временно или полностью приостанавливать их работу. Администрация «Системы» не несёт ответственности за потерю информации для доступа в «Систему», совершённую по вине Пользователя, а также за любые последствия, которые могут возникнуть в результате этого.

4.18. Пользователь соглашается с правом Администрации «Системы» запрещать использование некоторых логинов и блокировать доступ в «Систему» с их использованием.

4.19. Пользователь обязуется соблюдать разделы 5 и 6 настоящего Соглашения. Пользователь соглашается с тем, что Администрация «Системы» имеет право по собственному усмотрению и без специального уведомления или предупреждения ограничивать доступ Пользователя в «Систему» по причине нарушения требований разделов 5 и 6 настоящего Соглашения.

Раздел 5. Правила размещения информации, охраняемой законами об интеллектуальной собственности

5.1. Все материалы, представленные в «Системе», включая изображения, программный код, логотипы, графику, звуки являются объектами исключительных прав и защищены в соответствии с законодательством Российской Федерации об интеллектуальной собственности.

5.2. При использовании Программного изделия запрещена загрузка, передача между Пользователями, изменение или размещение информации, данных или изображений, которые нарушают исключительные права третьих лиц, в частности авторские и смежные с ними права, а также исключительные права на изобретение, полезную модель, промышленный образец или товарный знак.

5.3. Пользователь несет ответственность в случае нарушения им интеллектуальных прав третьих лиц, в частности авторских и смежных с ними прав, а также исключительных права на изобретение, полезную модель, промышленный образец или товарный знак.

5.4. Администрация «Системы» оставляет за собой право блокировать любую информацию, размещенную Пользователем, нарушающую интеллектуальные и/или исключительные права третьих лиц, в том числе авторские и смежные с ними права, по требованию правообладателя либо без такового.

Раздел 6. Запрещенное использование «Системы»
Пользователю запрещается:
6.5. Выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества, а также вводить других Пользователей в заблуждение.

6.6. Собирать и хранить данные других Пользователей вне «Системы» в ручном или автоматизированном режиме.

6.7. Любым способом препятствовать работе «Системы», в том числе:  создавать, распространять или использовать компьютерные программы, предназначенные для несанкционированного уничтожения, блокирования, модификации, копирования компьютерной информации или нейтрализации средств защиты компьютерной информации. Программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования. Или программ (компьютерные вирусы), для осуществления несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим программным продуктам и программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения несанкционированного доступа к платным Сервисам «Системы», а также размещения ссылок на вышеуказанную информацию.

6.8. Используя «Систему», Пользователь обязуется не нарушать информационную безопасность «Системы», а именно обязуется не совершать следующих действий:

· не осуществлять попытки проверить уязвимость системы безопасности «Системы», нарушать процедуры регистрации и авторизации «Системы»;

· не осуществлять попытки создания помех другим пользователям с использованием «Системы» , что включает в себя распространение компьютерных вирусов, порчу данных, постоянную рассылку повторяющейся информации, одновременную отправку большого количества электронной почты и/или запросов к «Системе» с целью намеренно вывести сервер сайта из строя и тому подобные действия, выходящие за рамки нормального целевого использования «Системы», и способные умышленно или по неосторожности повлечь сбои в его работе;

· не рассылать пользователям «Системы» материалов, на которые они не давали своего согласия, «спама», любых писем и рекламы без разрешения Администрации «Системы»;

· не осуществлять имитацию и/или подделку любого заголовка пакета TCP/IP или любой части заголовка в любом электронном письме или размещенном в «Системе» материале;

· не использовать или не пытаться использовать любое программное обеспечение, или процедуры для навигации или поиску в «Системе», кроме встроенной в «Систему» поисковой машины и традиционных и общедоступных браузеров (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome и других подобных). 

Раздел 7. Модерация

7.2. Пользователь соглашается с правом Администрации «Системы» ограничивать или блокировать доступ к «Системе» или принимать иные меры в отношении Пользователя, нарушившего условия Соглашения, либо нормы действующего законодательства, либо охраняемые законом права третьих лиц в случае поступления от них мотивированной жалобы. Характер этих мер, включая длительность и уровень ограничения доступа, определяются при этом Администрацией «Системы» по собственному усмотрению и могут быть применены без предварительного или последующего уведомления Пользователя и объяснения причин. Администрация «Системы» уведомляет Администратора Учреждения о факте ограничения или блокировки доступа к «Системе» для Пользователя и характере допущенных им нарушений. Ограничение или блокирование Профиля Ученика не препятствует вводу Администратором Школы Информации, связанной с ним. 
7.3. В случае нарушения условий Соглашения Администрация «Системы» имеет право предпринимать меры, необходимые для защиты этих условий и своих интересов вне зависимости от срока давности этих нарушений. Таким образом, бездействие со стороны Администрации «Системы» при нарушении Пользователями условий Соглашения не лишает Администрацию «Системы» права предпринять необходимые для защиты своих интересов действия позднее и не говорит об отказе Администрации «Системы» от своих прав при совершении подобных нарушений в будущем.

Раздел 8. Заключительные положения

8.1. Администрация «Системы» оставляет за собой право незамедлительно без предварительного предупреждения Учреждения ограничить или блокировать доступ к «Системе» или принимать иные меры в отношении Пользователя, нарушившего разделы 5 и 6 настоящего Соглашения. Кроме того, в случае нарушения Пользователем настоящего соглашения Администрация «Системы» обязуется активно содействовать представителям органов охраны правопорядка в сборе и предоставлении информации о Пользователе, нарушившем настоящее пользовательское соглашение, а также законодательство Российской Федерации.

8.2. Использованием «Системы», Пользователь подтверждает своё безоговорочное согласие со всеми положениями Соглашения.
8.3. Всю информацию для доступа (логин и пароль) в «Систему» пользователь получает от Администратора учреждения, и принимает на себя всю ответственность за её сохранность, в том числе за соблюдение всех мер для обеспечения безопасности своих логина и Пароля, а также за все действия, совершённые с использованием логина и пароля Пользователя. 
845. Споры между Администрацией «Системы» и Пользователями разрешаются путем переговоров, а в случае невозможности такого урегулирования в судебном порядке по месту нахождения Администрации  «Системы» в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.5. Отношения сторон по настоящему Соглашению регулируются законодательством Российской Федерации.

